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S p 0 rt OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

1.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogoélne Warunki Uczestnictwa w Obozie, zwane dalej OWU, okreslajg prawa i obowigzki

Organizatora oraz podmiotow korzystajgcych ze $wiadczonych przez niego ustug.

Definicje:

a)

b)
c)

d)

e)

)

)
h)

k)

Formularz rezerwacji — formularz rezerwacji dostepny na stronie internetowej Organizatora
https://lwww.switchonsport.pl/, za posrednictwem ktérego po wypetnieniu jest zawierana
Umowa na rzecz Uczestnikow.

Obo6z —impreza turystyczna w mysl art. 4 pkt. 2 Ustawy, organizowana przez Organizatora.
Organizator — Anna Mysliwiec prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod firma ,Switch on sport 2 Anna
Mysliwiec” z zaktadem gtéwnym pod adresem: 31-209 Krakow ul. Fieldorfa Nila 14/12wpisang
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoici Gospodarczej, NIP: 6821724280,

REGON: 525333324

OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Obozach organizowanych przez
Organizatora stanowigce Zatgcznik nr 1 do Umowy,

Wychowawca/Kierownik Obozu — osoba towarzyszgca Uczestnikom podczas Obozu,
dziatajgca w imieniu Organizatora, sprawujgca opieke nad Uczestnikami, zgodnie z warunkami
Oowu.

Uczestnik — osoba, o ktérej mowa w art. 4 pkt 6 Ustawy, tj. osoba, ktora jest uprawniona do
uczestniczenia w Obozie, na podstawie Umowy zawartej z Organizatorem.

Opiekun — przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny Uczestnika.

Umowa — umowa o udziat w Imprezie turystycznej w rozumieniu art. 4 pkt. 3 Ustawy, zawierana
pomiedzy Organizatorem, a Uczestnikiem, ktérego reprezentuje Opiekun.

Niezgodnos¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug turystycznych objetych
Imprezg turystyczng zgodnie z art. 4 pkt 16 Ustawy,

Sita Wyzsza — nalezy przez to rozumie¢ nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, o ktorych
mowa w art. 4 pkt 15 Ustawy {j. sytuacje pozostajgce poza kontrolg strony powotujgcej sie na takie
sytuacje, ktorych skutkbw nie moina byto unikngl, nawet gdyby podjeto wszelkie
rozsadne dziatania,

Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o Imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361), ktdéra wdraza na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015
r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE
oraz uchylajgcg dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE L 326 2 11.12.2015r.).

3. Opiekun reprezentujgcy Uczestnika oswiadcza, ze zapoznat sie (oraz ze zapozna Uczestnika) z

informacjami przekazanymi przez Organizatora, t.

a) ogoélnymi informacjami o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych,
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b)

c)

d)

e)

f)

informacjami o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w Obozie, a takze o sugerowanych
szczepieniach i profilaktyce zdrowotnej przed i w trakcie Obozu,

informacjami o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego,

informacjami o prawie do rozwigzania przez Uczestnika Umowy w kazdym momencie przed
rozpoczeciem Obozu, za stosowng optatg okreslong w Umowie.

informacjami o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez Uczestnika z
niektérych Ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej w okreslonym
jezyku obcym,

wszelkimi niezbednymi informacjami, do ktérych podania Organizator jest zobowigzany na mocy

art. 40 Ustawy.

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA

. Warunkiem wziecia udziatu jest zapoznanie sie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa

oraz Regulaminem Obozu, oraz akceptacja ich treici. Ziozenie rezerwacji za poérednictwem

Formularza Rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacjg powyzszych dokumentow.

. Warunkiem uczestnictwa w Obozie jest dostarczenie wymaganych dokumentéw, wypetnionych

zgodnie z prawdg i zgodnie z aktualnym stanem faktycznym, tj. dostarczenie:

skanu podpisanej Umowy w ciggu 14 dni od momentu uzyskania potwierdzenia rezerwacji,

karty kwalifikacyjnej Uczestnika,

uregulowanie ptatnosci w wysokosci oraz terminach wskazanych w Umowie,

posiadanie przez Uczestnika aktualnej legitymacji szkolnej. Uczestnik powinien mie¢ przy sobie
legitymacje podczas trwania Obozu.

W obozach Switch on sport mogs uczestniczyt dzieci i mtodziez w wieku 6-14 lat.

4. Opiekun oswiadcza, ze nie zachodza zadne przeciwwskazania zdrowotne w udziale w programieobozu

oraz zajeciach sportowych przewidzianych w toku Obozu.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY

. Katalogi, reklamy, publikacje, foldery, broszury oraz ulotki Organizatora, zwane dalej tgcznie Oferta,

zamieszczone na stronie internetowej https:/iwww.switchonsport.pl/ i dotyczgce organizacji Obozéw,
stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 459, ze zm.), zwanego dalej Kodeksem

cywilnym.

. Katalogi, reklamy, publikacje, foldery, broszury oraz ulotki Organizatora, o ktérych mowa w punkcie

poprzedzajgcym, okreslajg szczegotowy program Obozu.

Organizator zobowigzany jest poda¢ Uczestnikom przed zawarciem Umowy wszystkie gtowne
wiasciwosci ustug turystycznych oraz informacje, do ktorych przekazania jest zobowigzany na mocy
przepiséw Rozdziatu VI Ustawy, w tym w szczegodlnosci wskazanych w art. 40 Ustawy. Informacje,o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, zamieszczone sg przez Organizatora w Ofercie.

Zgtoszenia Uczestnika na oboz dokonuje Opiekun. Ztozenie rezerwacji jest rébwnoznaczne ze

zlozeniem oswiadczenia o checi zawarcia Umowy. Po wypemieniu formularza rezerwacji, Opiekun
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otrzyma na podany w nim adres e-mail potwierdzenie przyjecia rezerwacji. Umowe uwaza sie za

zawartg w momencie dokonania wptaty | raty lub cato$ci ceny Obozu, zgodnie z Umowa.

§ 4. WARUNKI PLATNOSCI

Cena Obozu jest ceng umowng i obejmuje petne koszty Obozu wraz z kosztami $wiadczen
dodatkowych, optatami oraz podatkami, tgcznie za wszystkich zgtaszanych Uczestnikow w ramach

zawartej Umowy.

2. Cena Obozu obejmuje ustugi turystyczne, wymienione w Umowie.

3. Organizator o$wiadcza, iz nie jest ptatnikiem podatku VAT.

4. Zapfata ceny za Ob0z uznawana jest za dokonang z chwily wptywu §rodkéw na konto bankowe

a)

b)

c)

Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Uczestnikiem, ktory nie realizuje
terminowo ptatnosci wskazanych w Umowie.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny Imprezy turystycznej tylko wtedy, gdy
miatoby to nastgpi¢ nie pdzniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem Obozu oraz jest to spowodowanejedng
z nastepujacych okolicznosci:

zmiang cen przewozéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet
zasilania,

zmiang wysokosci podatkdéw lub optat od Ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych przez
podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Obozu, w tym podatkéw turystycznych,
opfat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach,

zmiang kursow walut majgcych znaczenie dla danego Obozu.

Organizator powiadamia Opiekuna w sposob jasny i zrozumialy w formie pisemnej lub w formie
dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail, 0 podwyiszeniu ceny w sytuacjach, o ktorych
mowa w punkcie poprzedzajgcym, wskazujac uzasadnienie oraz sposob obliczenia podwyiszonej

ceny.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowa.

Organizator oswiadcza, ze jest kierownikiem wypoczynku w rozumieniu ustawy z 7 wrzesnia 1991 o
systemie oéwiaty. Organizator zapewnia wychowawcéw, a opcjonalnie takie innych cztonkéw kadry
(trenerdéw, instruktoréw), adekwatnie do potrzeb organizacyjnych i w liczbie nie mniejszej niz

przewidujg przepisy prawa.

. Organizator zapewnia Uczestnikom opieke w czasie trwania Obozu w zakresie okreslonym trescig

Umowy. Opieka, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sprawowana jest bezposrednio przez
Organizatora lub przez osobe go reprezentujgcg i nalezycie umocowang do dziatania w imieniu

Organizatora w zakresie niezbednym do realizacji Obozu.

. Organizator odpowiada za zdrowie oraz bezpieczenstwo Uczestnika w czasie trwania obozu.



5. Organizator podczas oboz6éw zapewnia kadre trenerska z uprawnieniami, przeszkolong zgodnie z
metodologig Switch on sport.

6. Organizator zapewnia kadre Wychowawcéw i Kierownika Obozu z wymaganymi przez polskie prawo
uprawnieniami.

7. Organizator zapewnia, ze ob6z zgodnie z wymogami formalnymi podlega zgtoszeniu do Kuratorium
Ofwiaty.

8. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Uczestnikbw od czasu przekazania
uczestnika pod opieke kadry wychowawczej — do czasu odbioru Uczestnikbw przez
Rodzicow/Opiekunéw prawnych

9. Organizator nie odpowiada za zmiany w przebiegu obozu wynikte z przyczyn niezaleznych: warunki
atmosferyczne, decyzje wtadz panstwowych, samorzadowych i innych instytuciji.

10.Switch on sport nie ponosi odpowiedzialnoici za rzeczy materialnie: pienigdze, przedmioty
wartosciowe, sprzet multimedialny Uczestnika oraz inne rzeczy osobiste Uczestnika, chyba ze
zostaty oddane na przechowanie kierownikowi Obozu lub Wychowawcy.

11.0rganizator zapewnia uczestnikom obozu ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
NNW.

§ 6. PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrézny ma obowigzek poinformowaé Organizatora o wszelkich Niezgodnoséciach stwierdzonych w
trakcie realizacji Obozu.

2. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad obowigzujgcych w miejscu pobyt. Przede
wszystkim Uczestnik ma obowigzek przestrzega¢ Regulamin Obozu, ktéry stanowi zatgcznik do
Umowy.

3. Podrézny ma prawo dochodzi¢ na drodze sgdowej wszelkich pobranych przez Organizatora optat, ktére
uwaza za nieuzasadnione lub niezgodne z zawartg Umowa.

4. Opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzgdzone z winy Uczestnika.

5. W przypadku cigly poczetej w czasie trwania obozu, Organizator nie ponosi odpowiedzialnoci
prawnej i materialnej.

6. Opiekun ma obowigzek dostarczy¢ Organizatorowi prawidtowo i kompletnie wypetniong Karte
kwalifikacyjng oraz podpisany regulamin obozu Switch on sport najpozniej w dniu rozpoczecia
obozu.

7. Rodzic/Opiekun prawny dziecka odbierajgcy Uczestnika z obozu ma obowigzek okazania dowodu
tozsamosci, jesli kierownik obozu lub Wychowawca o to poprosi.

8. W przypadku przywiezienia lub odbioru Uczestnika przez inna osobe niz Opiekun, wymagane jest
upowaznienie wystawione i podpisane przez rodzica/opiekuna prawnego.

9. Organizator nie zwraca kosztéw transportu jesli Opiekun przywozi i odbiera Uczestnika z Obozu.

10.Uczestnik zobowigzany jest do posiadania niezbednej ilosci lekow lub innych §rodkéw medycznych,

w razie stosowania ich przez Uczestnika.



1.

§ 7. GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

. Organizator dokonuje terminowych wptat sktadek dotyczgcych Uczestnikdw w naleznej wysokosci na

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w wysokosci zgodnej z przepisami Ustawy oraz przepisami
wykonawczymi do Ustawy.
Organizator zawart z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia Uczestnikbw Nr GT367/2023
obowigzujgcg od dnia 01.06.2023 r. do dnia 31.05.2023 r. na udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej
turystycznej w kwocie 35 088 zi, dotyczgcej pokrycia kosztéw powrotu Uczestnikdw do kraju, a
takze zwrotu wptat wniesionych przez Uczestnikow za Obéz w przypadkach przewidzianych w
Ustawie.
Umowa zawarta przez Organizatora z Ubezpieczycielem, o ktdérej mowa w punkcie poprzedzajgcym,
dotyczy zaréwno gwarancji ubezpieczeniowej na pokrycie kosztéw kontynuacji Obozu lub kosztéw
powrotu do kraju, jak réwniez zwrotu catosci lub czesci wptat dokonanych tytulem Obozu lub
poszczegoélnych ustug turystycznych jako zabezpieczenie finansowe, o ktérym mowa w art. 4 pkt 14
w zw. z art. 7 Ustawy, jak rowniez na potrzeby ubezpieczenia Uczestnikéw pozostatym zakresie.
Warunki gwarancji ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, w tym w
szczegolnoéci wysokos¢ sumy gwarancyjnej oraz dane Ubezpieczyciela, s3 zamieszczone nha
stronie internetowej Organizatora. Organizator przesle Opiekunowi wptacajgcemu catos¢ lub cze$é
naleznosci z tytutu zawartej Umowy, potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej, ze
wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate §rodkdw z tej gwarancji w przypadkach
przewidzianych Ustawa. Beneficjentem polisy jest Marszatek Wojewodztwa Matopolskiego.
Wszyscy Uczestnicy majg ten sam numer polisy w ramach gwarancji ubezpieczeniowej, o ktorej
mowa w niniejszym paragrafie.

§ 8. REKLAMACJE

Organizator odpowiada za Niezgodnos¢ wykonania Umowy, chyba ie Organizator udowodni, ze:

a) wine za Niezgodno$t ponosi Uczestnik,

b) wine za Niezgodno$ ponosi osoba trzecia, niezwigzzana z wykonywaniem Ustug turystycznych

c)
2.

objetych Umowa, a Niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikng,

Niezgodnos¢ zostata spowodowana Sitg Wyzsza.

Jezeli Uczestnik stwierdzi Niezgodnos¢ w trakcie trwania Obozu, ma obowigzek niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie Organizatora lub Wychowawce.

Organizator odpowiada za realizacje programu Obozu. Ramowy program obozu jest wystany do

Opiekunéw na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail najpdzniej na 14 dni przed rozpoczeciem obozu.

. Reklamacje dotyczace realizacji Obozu nalezy wysyla¢ na adres e-mail Organizatora, wskazany w

Umowie. W reklamacji nalezy wskaza¢ dane Uczestnika oraz opisa¢ Niezgodnosci, ktérych dopuscitsie
Organizator, a takze wskazac zgdania Uczestnika w zakresie sposobu rozpatrzenia reklamacji. Termin

przedawnienia roszczen dotyczacych Niezgodnolci wynosi trzy lata.



a)

b)

c)

b)

c)

d)

a)
b)

c)

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminach przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa. Przy rozpatrywaniu reklamacji bierze sie pod uwage stopien
przyczynienia sie Podréznego do powstania Niezgodno$ci.

Odpowiedzialno§¢ Organizatora za Niezgodno okre$lajg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, w tym w szczegolno$ci przepisy rozdziatu 7 Ustawy oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 9. ZMIANY | REZYGNACJA Z IMPREZY

Organizator obowigzany jest informowaé Uczestnika o wszelkich zmianach dotyczgcych Imprezy
turystycznej.

Zmiany kadry obozu dokonana z przyczyn niezaleznych od Kierownika Obozu lub Wychowawcow
nie stanowi zmiany istotnych warunkéw umowsy.

Organizator zastrzega sobie prawo do nieznacznej zmiany Umowy, zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 1
Ustawy, przy czym zobowigzuje sie poinformowa¢ Uczestnika o zmianie w formie pisemnej lub w
formie dokumentowej za posrednictwem wiadomoéci e-mail w sposo6b jasny, zrozumialy i widoczny.
Organizator niezwlocznie powiadamia Uczestnika w formie, o ktérej mowa w punkcie
poprzedzajgcym, o zaistnieniu przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej nastepujgcych
okolicznojci:

jest zmuszony zmieni¢ gtdwne wtasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1
Ustawy, lub

nie moze spetnié¢ specjalnych wymagan Uczestnika, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 Ustawy,lub
proponuje Uczestnikowi podwyzszenie ceny Obozu przekraczajgce 8% catkowitej ceny Obozu
zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy.

W powiadomieniu, o ktérym mowa punkcie poprzedzajgcym, Organizator w sposéb jashy,
zrozumiaty i widoczny informuje Uczestnika o:

zmianie warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene Imprezy turystycznej,
rozsagdnym terminie, w ktéorym Uczestnik poinformuje Organizatora o swojej decyzji, o ktérej mowa
w pkt 5 niniejszego paragrafu,

odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty
za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w terminie, o ktbrym mowa w
literze poprzedzajace;j,

jesli ma to zastosowanie — o zastepczej Imprezie turystycznej, w miare mozliwosci o tej samej lub
wyiszej jakosci, oraz o jej cenie.

Uczestnik w terminie wyznaczonym przez Organizatora, o ktérym mowa w pkt. 4 lit. b niniejszego
paragrafu, jest zobowigzany do poinformowania Organizatora:

0 przyjeciu proponowanej zmiany Umowy, albo

0 odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstgpienie, albo

o} odstgpieniu od Umowy oraz przyjeciu zastepczej Imprezy turystycznej.



7. Jezeli zmiany Umowy lub zastgpczy Obdz, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztéw Obozu,
Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny Obozu.

8. Uczestnik w kazdym momencie przed rozpoczeciem Obozu moze odstapic od Umowy. Odstapienie jest
réwnoznaczne z obowigzkiem uiszczenia na rzecz Organizatora opfaty, o ktdrej mowa w 82 pkt. 8
Umowy.

9. Uczestnik moze przeniesé prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej Umowy na osobe trzecig bezzgody
Organizatora, jezeli osoba ta przejmie wszystkie wynikajgce z Umowy prawa i obowigzki oraz spetnia
warunki udziatu w Imprezie turystycznej, pod warunkiem zawiadomienia Organizatora o tym fakcie
nie pozniej niz na 7 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej. Jezeli skorzystanie przez
Uczestnika z uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedzie wigzaé si¢ z poniesieniem
przez Organizatora dodatkowych uzasadnionych i rzeczywistych kosztéw, Organizator moze zgdac
ich uiszczenia przez Uczestnika, pod warunkiem wskazania Uczestnikowi ich wysokosci oraz ich akceptacji
przez Uczestnika.

10.W przypadku, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, odpowiedzialnos¢ Uczestnika oraz osoby

trzeciej za uregulowanie naleznosci finansowych zwigzanych z Imprezg turystyczng jest solidarna.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze OWU nie majg na celu ogranicza¢ ani wylgczaé praw konsumentéw, przystugujacych im na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem postanowien Umowy
oraz niniejszych OWU.

2. Gdyby ktérekolwiek postanowienie Umowy lub OWU okazato sie niewazne/nieskuteczne, wéwczas
Umowa i OWU zachowujg moc obowigzujgca w pozostatym zakresie, a na miejsce postanowien
niewaznych/nieskutecznych wchodzg postanowienia wazne/skuteczne, ktére sg w swoim celu
najbardziej zblizone do postanowien uznanych za niewazne/nieskuteczne. W szczegodlnosci
niewazno§¢ pojedynczych postanowien Umowy Ilub OWU nie narusza waznosci pozostatych
postanowien Umowy lub OWU.

3. Kwestie nieuregulowane w Umowie oraz w OWU i pozostatych zatgcznikach do Umowy podlegaja
odpowiednim przepisom powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci przepisom
Ustawy, ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw
turystycznych oraz Kodeksu cywilnego.

4. W razie rozbiezno$ci miedzy postanowieniami OWU a Umowa, stosuje sie postanowienia Umowy.

5. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy rozpatrywane bedg w pierwszej kolejnosci na drodze
polubownej. W przypadku nieosiggniecia porozumienia spér poddany zostanie pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego miejscowo dla zakfadu gtéwnego Organizatora.

6. Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 12.04.2021 r.
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